Neuerungen

eMailversand aus der
repV Kommunikations-
historie

Automatisiertes andern
von Jobstatus

Prifkriterien fiir den
Serviceauftragsabschluss

Erfassung von
zusatzlichen Adressdaten
zum Serviceauftrag

Vereinfachung bei der
Auftragsschnellanlage mit
direkter Adresseingabe
und Gerateanlage

Erweiterung der
Terminplanerfunktionen

Nutzung der OfficeLine
Funktionalitaten far
e  Benutzerdefinierte
Felder und Layout
e  Schaltflachen-
Definitionen

o Etikettendruck aus dem
Serviceauftrag

e |ntegration ins
AufaabenCenter

repV Evolution 2010

Service profitabel planen...

Die professionelle Software-
Lésung fir profitables
Servicemanagement und
Reparaturabwicklung!

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten ist es
wichtiger denn je, einen qualitativ
hochwertigen Service zu bieten! Sicher
muUssen auch lhre Kunden, wie die meisten
Unternehmen, die im Servicebereich tatig
sind, Qualitat termingerecht liefern!

Uberzeugen Sie sich von Ihrem nach-
haltigen Erfolg mit der richtigen Investition —

e offen [ i ]

Dank Ihres modularen Aufbaus bietet die
repV Evolution 2010 nun eine vollstéandige
Integration in den OfficeLine Belegfluss.
Angefangen bei Angeboten/Kostenvor-
anschlégen, Uber auftragsbezoge
Bestellungen, den Serviceeinsétzen bis hin
zur Rechnungslegung mittels der Nutzung
von neuen Modulen wie zum Beispiel:

Service profitabel planen...

Die RMA-Online Abwicklung ist ein
webbasierendes Serviceportal in lhrem
Unternehmens CI zur vollautomatischen
Abwicklung lhrer Reparatureinsétze und
Kundenauftrage.

Die Antragssteller kdnnen mehrere Gerate
inkl. Zubehor anlegen. Als Bestatigung der
RMA-Anfrage, erhalten diese eine
automatisch generierte Email unter
Angabe einer RMA-Nummer.

RMA NUMMER ANFORDERN
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Die RMA-Anfragen kénnen die
Antragssteller zu jeder Zeit online
abfragen und sich Uber den aktuellen
Status informieren. Des Weiteren erhalten
sie jederzeit online Informationen Uber die
zu erwartende Durchlaufzeit.



IT-Peak Networks GmbH
Otto-Réhm-Str. 69

64293 Darmstadt

Tel: +49 6151 27 918 30
info@repv.de
www.repv.de
www.peak-networks.de

Das Ticketmodul erméglicht es Ihnen

mehrere Serviceauftradge schon zu Beginn in
einen OfficeLine Vorgang zu integrieren und

mit der OfficeLine vorgangsbezogen
abzurechnen.

Das Bestellwesenmodul versetzt Sie in

die Lage, durch die Nutzung des
Bedarfsverursacherprinzips der OfficeLine,
nun gezielte auftragsbezogene
Bestellungen auszulésen und diese auch
nachhaltig zu protokollieren.

RepV Dispo-Auftrag

Unterstitzt werden diese Module durch
eine Vielzahl von Neuerungen und
Funktionen innerhalb der repV von
denen hier nur einige aufgezahlt werden
kdénnen:

e Emailversand aus der repV
Kommunikationshistorie

e Jobstatushistorie

Automatisiertes Andern von
Jobstatus

Microsoft MapPoint Anbindung

Vereinfachung bei der
Auftragsschnellanlage mit
Standort- und Gerateanlage

Nutzung der OfficeLine
Funktionalitaten fir
o Benutzerdefinierte Felder
o Schaltflachen-Definitionen
o Erweiterte OfficeLine
Lagerwirtschaft

Konfigurierbarer Etikettendruck aus
dem Serviceauftrag

Vacuum Cleaner Ltd, Mid
Glamargan

| | | 2008-04

I

Erweiterte Funktionalitaten im
Terminplaner

Disposition
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Konfiguration von Prifkriterien fiir
den Serviceauftragsabschluss

Erfassung von zusétzlichen
Adressdaten zum Serviceauftrag
z.B. Versicherungsnehmer,
Planungsbiiro

Konfiguration und Anzeige von
Uberfélligen Serviceauftragen

Konfiguration von USER_Felder
mit Layout fir die
Serviceanforderung

Service profitable planen...
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